Obchodni firma:

CREATIVE VISUAL s.r.o0.

Sidlo: Hradek nad Nisou, U Koupalisté 631, PSC 46334
Identifikacni ¢islo:19629591

DIC : CZ19629591

Pravni forma: Spole¢nost s ru¢enim omezenym Spisova znacka: C 389429 vedena u
Méstského soudu v Praze pro prodej zbozi prostfednictvim on-line obchodu umisténého na
internetové adrese www.tokids.cz

1. UVODNIi USTANOVENI

1.1. Tyto obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky!) obchodni spole¢nosti:
CREATIVE VISUAL s.r.o0. se sidlem: Hradek nad Nisou, U Koupalisté 631, PSC 46334
Identifikacni Cislo:19629591, (dale jen ,prodavajici!) upravuji v souladu s ustanovenim §
1751 odst. 1 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik (dale jen ,obansky zakonik!)
vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni
smlouvy (dale jen ,kupni smlouva!) uzavirané mezi prodavajicim a jinou fyzickou osobou
(dale jen ,kupuijici!) prostfednictvim internetového obchodu prodavajiciho. Internetovy
obchod je prodavajicim provozovan na webové strance umistnéné na internetové adrese
www.tokids.cz (dale jen ,webova stranka!), a to prostfednictvim rozhrani webové stranky
(dale jen ,webové rozhrani obchodu!). Povinné udaje dle § 1820 ob&anského zakoniku: -
telefonni Cislo: +420 774705959 (po - pa 10:00 - 16:00) - adresa pro doru¢ovani
elektronické posty: creativevisual23@gmail.cz - adresa provozovny: U Koupalisté 631,
Hradek nad Nisou, 46334, CR

1.2. Obchodni podminky se nevztahuji na pfipady, kdy osoba, ktera ma v umyslu nakoupit
zbozi od prodavajiciho, je pravnickou osobou ¢&i osobou, jeZ jedna pfi objednavani zbozi v
ramci své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci svého samostatného vykonu povolani.

1.3. Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé.
Odchylna ujednani v kupni smlouvé maiji pfednost pfed ustanovenimi obchodnich
podminek.



1.4. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou souc¢asti kupni smlouvy. Kupni
smlouva a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni smlouvu Ize uzavfit
v Ceském jazyce.

1.5. Znéni obchodnich podminek muze prodavajici ménit ¢i doplfiovat. Timto ustanovenim
nejsou dotéena prava a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti pfedchoziho znéni obchodnich
podminek.

2. UZIVATELSKY UCET

2.1. Na zakladé registrace kupujiciho provedené na webové strance muze kupujici
pfistupovat do svého uzivatelského rozhrani. Ze svého uzivatelského rozhrani maze kupujici
provadét objednavani zbozi (dale jen ,uzivatelsky ucet!). V pfipadé, ze to webové rozhrani
obchodu umoznuje, mize kupujici provadét objednavani zbozi téz bez registrace pfimo z
webového rozhrani obchodu.

2.2. P¥i registraci na webové strance a pfi objednavani zbozi je kupujici povinen uvadét
spravné a pravdivé véechny Gdaje. Udaje uvedené v uzivatelském Gétu je kupuijici pfi
jakékoliv jejich zméné povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v uZivatelském Gétu a
pfi objednavani zbozi jsou prodavajicim povazovany za spravné.

2.3. Pristup k uZivatelskému uctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem. Kupuijici je
povinen zachovavat mi¢enlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho
uzivatelského uctu.

2.4. Kupuijici neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského uctu tfetim osobam.

2.5. Prodavajici muze zrusit uzivatelsky ucet, a to zejména v pfipadé, kdy kupujici svij
uzivatelsky uéet déle nez nevyuziva, Ci v pfipadé, kdy kupujici porusi své povinnosti z kupni
smlouvy (v€etné obchodnich podminek).

2.6. Kupuijici bere na védomi, Zze uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepfretrzité, a to
zejména s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni
prodavajiciho, popf. nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tietich osob.

3. UZAVRENIi KUPNi SMLOUVY



3.1. Prezentace zbozi umisténa ve webovém rozhrani obchodu je informativniho charakteru
a prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi. Vyjma ustanoveni §
1732 odst. 2 obCanského zakoniku.

3.2. Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zbozi, a to v€etné uvedeni cen
jednotlivého zbozi. Ceny zboZi jsou uvedeny v€etné dané z pfidané hodnoty a vSech
souvisejicich poplatkd. Datum zdanitelného pInéni dani z pfidané hodnoty je dodani zbozi
nebo den uhrady kupni ceny a to ten den, ktery nastane dfive (viz zakon o DPH). Ceny
zbozi zUstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu.
Prodavajici si vyhrazuje moznost s kupujicim uzavfit kupni smlouvu za individualné
sjednanych podminek.

3.3. Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nakladech spojenych s balenim a
dodanim zbozi. Informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zbozi uvedené ve
webovém rozhrani obchodu plati pouze v pfipadech, kdy je zbozi doru€ovano v ramci uzemi
Ceské republiky. Jsou zde i vyspecifikovany naklady spojené s dodanim do Slovenské
republiky.

3.4. Za u€elem objednani zboZi vyplni kupujici objednavkovy formulaf ve webovém rozhrani
obchodu. Objednavkovy formulafr obsahuje zejména informace o:

3.4.1. objednavaném zbozi (objednavané zbozi ,vlozi“ kupujici do elektronického nakupniho
koSiku webového rozhrani obchodu),

3.4.2. zpusobu uhrady kupni ceny zbozi, idaje o poZzadovaném zplUsobu doruceni
objednavaného zbozi

3.4.3. informace o nakladech spojenych s dodanim zbozi (dale spole¢né jen jako
,objednavkal).

3.5. Pfed zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit
udaje, které do objednavky kupujici vloZil, a to i s ohledem na moznost kupujiciho zjiStovat a
opravovat chyby vzniklé pfi zadavani dat do objednavky. Objednavku odesle kupuijici proda-
vajicimu kliknutim na tlagitko ,potvrdit objednavku!. Udaje uvedené v objednavce jsou
prodavajicim povazovany za spravneé.

3.6. Odeslani objednavky se povaZzuje za takovy ukon kupujiciho, ktery nepochybnym
zpusobem identifikuje objednavané zbozi, kupni cenu, osobu kupuijiciho, zplsob uhrady
kupni ceny, a je pro smluvni strany zavaznym navrhem kupni smlouvy. Podminkou platnosti
objednavky je vyplnéni vSech povinnych udaju v objednavkovém formulafi, seznameni se s



témito obchodnimi podminkami na webové strance a potvrzeni kupujiciho o tom, Ze se s
témito obchodnimi podminkami seznamil.

3.7. Prodavajici neprodlené po obdrzeni objednavky toto obdrzeni kupujicimu potvrdi
elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty kupujiciho uvedenou v uzivatelském
rozhrani €i v objednavce (dale jen ,elektronicka adresa kupujiciho!).

3.8. Prodavajici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnoZstvi zbozi,
vyse kupni ceny, pfedpokladané naklady na dopravu) pozadat kupujiciho o dodatecné
potvrzeni objednavky (napfiklad pisemné &i telefonicky).

3.9. Navrh kupni smlouvy ve formé objednavky ma platnost patnact dna.

3.10. Mezi prodavajicim a kupujicim vznika smluvni vztah doru€enim akceptace objednavky
(akceptaci), jez je kupujicimu zaslano elektronickou postou (od prodavajiciho), a to na
adresu elektronické posty kupujiciho.

3.11. Pro pfipad, Zze néktery z pozadavk( uvedenych v objednavce nemuze prodavajici
splnit, zasle kupujicimu na elektronickou adresu kupujiciho nebo ho kontaktuje telefonicky s
pozménénou nabidkou a uvedenim moznych variant objednavky a vyZzada si stanovisko
kupujiciho.

3.12. Zména v nabidce se povazuje za novy navrh kupni smlouvy a kupni smlouva je v
takovém pfipadé uzaviena az v pfipadé akceptaci kupujiciho prostiednictvim elektronické
posty nebo telefonickym potvrzenim.

3.13. Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedkd na dalku pfi uzavirani kupni
smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikaénich prostfedkd na dalku v
souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady na
telefonni hovory) si hradi kupujici sam, pficemz tyto naklady se nelisi od zakladni sazby.

3.14 Prodavajici si vyhrazuje pravo neuzaviit kupni smlouvu s kupujicim, ktery se
opakované dopousti takového nezadouciho jednani, kterym prodavajicimu vznikaji
vicenaklady, €i ho jinak poSkozuje. Za zminéné nezadouci jednani kupujiciho povazuje



prodavajici zejména opakované nepfiebirani zboZi zaslaného na dobirku, objednavani
totozného zboZi v nékolika velikostech s tim, Ze nepadnouci velikosti kupujici obratem vrati,
a objednani zbozi aniz by doslo k jeho zaplaceni. Timto nezadoucim jednanim vznikaji
prodavajicimu nejen vicenaklady spojené s opétovnym vystavovanim a uvadénim zboZzi do
prodeje, ale poskozuje ho i tim, ze mu kupuijici blokuje zbozi, které nema v umyslu zakoupit.
Uspéch v podnikani kupujiciho spogiva predevsim v tom, Ze prodava do jisté miry unikatni
zbozi v omezeném poctu kustl a limitovanych sériich, kdy poptavka mnohonasobné
prevysuje nabidku.

4. CENA ZBOZi A PLATEBNi PODMINKY ,platby v hotovosti fi neakceptuije.!

4.1. Cenu zbozi a pfipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy muze
kupujici uhradit prodavajicimu jen témito nasledujicimi zplsoby: a) bezhotovostné pfevodem
na ucet prodavajiciho 2702699433/2010, vedeny u FIO banka (dale jen ,ucet
prodavajiciho!). b) bezhotovostné pfevodem ze zahrani€i na ucet prodavajiciho vedeny v
méné EUR IBAN : CZ44 2010 0000 0027 0269 9433, vedeny u FIO banka (dale jen ,ucet
prodavajiciho!). c) platebni kartou online, online bankovnim pfevodem (platba probiha pfes
platebni branu Comgate - fidi se podminkami této platebni brany www.comagate.cz d) na
dobirku, v hotovosti k rukam dopravce, ktera bude pfeposlana na vySe uvedeny ucet
prodavajiciho, ktery je uveden na objednavce.

4.2. Spole¢né s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady spojené
s balenim a dodanim zbozi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se
dale kupni cenou i ndklady spojené s dodanim zboZi.

4.3. Prodavajici nepozaduje od kupujiciho zalohu &i jinou obdobnou platbu. Timto neni
dot€eno ustanoveni. €l. 4.6 obchodnich podminek ohledné povinnosti uhradit kupni cenu
zbozi pfedem.

4.4,V pfipadé platby na dobirku je kupni cena splatna pfi pfevzeti zbozi. V pfipadé
bezhotovostni platby je kupni cena splatna do 3 dnd od uzavieni kupni smlouvy.

4.5. V pfipadé bezhotovostni platby je kupujici povinen uhradit kupni cenu zbozi spole¢né s
uvedenim variabilniho symbolu platby. V pfipadé bezhotovostni platby je zavazek kupujiciho
uhradit kupni cenu spinén okamzikem pfipsani pfislusné ¢astky na ucet prodavajiciho.


http://www.comgate.cz

4.6. Prodavajici je opravnén, zejmeéna v pfipadé, Ze ze strany kupujiciho nedojde k
dodate¢nému potvrzeni objednavky (Cl. 3.8), pozadovat uhrazeni celé kupni ceny jesté pred
odeslanim zbozi kupujicimu. Vyjma ustanoveni § 2119 odst. 1 ob&anského zakoniku.

4.7. Pfipadné slevy z ceny zboZi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzdjemné
kombinovat. Neni-li dohodnuto jinak.

4.8. Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi pravnimi
predpisy, vystavi prodavajici ohledné plateb provadénych na zakladé kupni smlouvy
kupujicimu darnovy doklad. Dafiovy doklad vystavi prodavajici kupujicimu po uhrazeni ceny
zbozi. Danovy doklad zasle v prodavajici pfilozeny ke zboZi nebo v elektronické podobé na
elektronickou adresu kupujiciho.

5. ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY

5.1. Kupuijici bere na védomi, ze dle ustanoveni § 1837 ob&anského zakoniku, nelze mimo
jiné odstoupit od kupni smlouvy:

5.1.1. o dodavce zbozi, jehoz cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu nezavisle na vuli
prodavajiciho a k némuz muze dojit béhem Ihlty pro odstoupeni od smlouvy,

5.1.2. o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle pfani kupujiciho nebo pro jeho osobu
5.1.3. o dodavce zboZi v uzavieném obalu, které kupujici z obalu vynal a z hygienickych
ddvodu jej neni mozné vratit.

5.2. Nejedna-li se o pfipad uvedeny v &l. 5.1 &i o jiny pfipad, kdy nelze od kupni smlouvy
odstoupit, ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 ob&anského zakoniku pravo
od kupni smlouvy odstoupit, a to do &trnacti (14) dnu od prevzeti zbozi, pfi¢emz v pfipadé,
Ze predmeétem kupni smlouvy je nékolik druht zbozi nebo dodani nékolika ¢asti, bézi tato
Ihata ode dne pfevzeti posledni dodavky zbozi. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt
prodavajicimu odeslano ve Ihité uvedené v predchozi vété.

5.3. Pro odstoupeni od kupni smlouvy mize kupuijici vyuzit jakykoliv bézny vzorovy formulaf
(ke staZeni napf na internetu) nebo formulaF pfimo na webovych strankach viz odkaz v dolni
¢asti "Vraceni zbozi". Odstoupeni od kupni smlouvy musi kupujici zaslat na adresu sidla
prodavajiciho. Tento formular by mél obsahovat veSkeré udaje shodné s fakturou véetné
pfipadného bankovniho spojeni pro vraceni finanénich prostfedkd kvli urychleni celého
procesu vraceni. Pro doru¢ovani odstoupeni od smlouvy plati ustanoveni ¢l. 11 téchto
obchodnich podminek. Prodavajici potvrdi kupujicimu bez zbyteéného odkladu v textové
podobé jeho pfijeti.



5.4. V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle €l. 5.2 obchodnich podminek se kupni
smlouva od pocatku rusi. Zbozi musi byt prodavajicimu vraceno do ¢étrnacti (14) dnd od
odstoupeni od smlouvy prodavajicimu. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nese kupujici
naklady spojené s navracenim zbozi prodavajicimu, a to i v tom pfipadé, kdy zbozi nemuze
byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

5.5. V pfipadé odstoupeni od smlouvy dle &l. 5.2 obchodnich podminek vrati prodavajici
penézni prostfedky za zbozi pfijaté od kupujiciho do &trnacti (14) dnu od odstoupeni od
kupni smlouvy kupujicim a to stejnym zpUsobem, jakym je prodavajici od kupujiciho pfijal.
Prodavajici je povinen vratit spotfebiteli vSechny penézni prostifedky, véetné nakladui na
dodani, a to nejpozdéji do 14 dnd od odstoupeni od smlouvy. Jestlize spotfebitel zvolil jiny
nez nejlevnéjsi zplsob dodani zbozi, ktery prodavajici nabizi, vrati prodavajici spotfebiteli
naklady na dodani zbozi ve vysi odpovidajici nejlevnéjSimu nabizenému zpusobu dodani
zbozi. Prodavajici je taktéz opravnén vratit plnéni poskytnuté kupujicim jiz pfi vraceni zbozi
kupujicim ¢&i jinym zplsobem, pokud s tim kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim
kupujicimu dalSi naklady. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen
vratit pfijaté penézni prostfedky kupujicimu dfive, nez mu kupujici zbozi vrati nebo prokaze,
Ze zbozi prodavajicimu odeslal.

5.6. Narok na uhradu Skody vzniklé na zboZi je prodavajici opravnén jednostranné zapodist
proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

5.7. Do doby pfevzeti zbozi kupujicim je prodavajici opravnén kdykoliv od kupni smlouvy
odstoupit. V takovém pfipadé vrati prodavajici kupujicimu kupni cenu bez zbyte€ného
odkladu, a to stejnym zplsobem, jakym je prodavajici od kupujiciho pfijal, nedohodnou-li se
kupujici s prodavajicim jinak.

5.8. Je-li spoleéné se zboZim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi
prodavajicim a kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od
kupni smlouvy kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku ucinnosti a
kupuijici je povinen spolu se zbozZim prodavajicimu vratit i poskytnuty darek.

6. PREPRAVA A DODANi ZBOZi

6.1. V pfipadé, ze je zplsob dopravy smluven na zakladé zvlastniho pozadavku kupujiciho,
nese kupuijici riziko a pfipadné dodate¢né naklady spojené s timto zpisobem dopravy.



6.2. Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zboZi na misto ur€ené kupujicim v
objednavce, je kupujici povinen prevzit zbozi pfi dodani.

6.3. V pfipadé, Ze je z divodu na strané kupujiciho nutno zbozi doru€ovat opakované nebo
jinym zpusobem, nez bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit naklady
spojené s opakovanym doru¢ovanim zbozi, resp. naklady spojené s jinym zplsobem
doruceni.

6.4. PFi pfevzeti zbozi od pfepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost oball
zbozi a v pfipadé jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit piepravci. V pfipadé shledani
poruSeni obalu svédciciho o neopravnéném vniknuti do zasilky neni kupujici povinnen
zasilku od pfepravce prevzit.

7. PRAVA Z VADNEHO PLNENI

7.1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného pInéni se fidi pfislusnymi
obecné zavaznymi pfedpisy (zejména ustanovenimi§ 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a §
2161 az 2174 ob&anského zakoniku).

7.2. Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zboZi pfi pfevzeti nema vady. Zejména prodavajici
odpovida kupujicimu, ze v dobé, kdy kupujici zbozi prevzal:

7.2.1. ma zboZi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti,
které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici o¢ekaval s ohledem na povahu
zbozi a na zakladé reklamy jimi provadéné,

7.2.2. se zbozi hodi k ucelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se
zbozi tohoto druhu obvykle pouziva,

7.2.3. zboZi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li
jakost nebo provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo predlohy,

7.2.4. je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a

7.2.5. zbozi vyhovuje pozadavkim pravnich pfedpisU.

7.3. Ustanoveni uvedena v ¢l. 7.2 obchodnich podminek se nepouZiji u zbozi prodavaného
za niz8i cenu na vadu, pro kterou byla niz$i cena ujednana, na opotfebeni zbozi zpusobené
jeho obvyklym uzivanim, u pouzitého zbozi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo
opotiebeni, kterou zboZi mélo pfi pfevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zbozi.



7.4. Projevi-li se vada v prabéhu Sesti mésicu od pfevzeti, ma se za to, ze zbozi bylo vadné
jiz pfi pfevzeti.

7.5. Prava z vadného plInéni uplatfuje kupujici u prodavajiciho na adrese jeho sidla, v niz je
prijeti reklamace mozné s ohledem na sortiment prodavaného zboZi. Za okamzik uplatnéni
reklamace se povazuje okamzik, kdy prodavajici obdrzel od kupujiciho reklamované zbozi
spolu s formulafem o reklamaci.

7.6. DalSi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho za vady
upravuje reklamaéni rad prodavajiciho.

8. DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

8.1. Kupujici nabyva vlastnictvi ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny zbozi.

8.2. Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan Zzadnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. €) ob&anského zakoniku

8.3. K mimosoudnimu fe$eni spotfebitelskych sporl z kupni smlouvy je pfislusna Ceska
obchodni inspekce, se sidlem Stépénské 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 00020869, internetova
adresa: http://www.coi.cz

8.4. Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zakladé zivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své psobnosti pfislusny Zivnostensky Gfad. Dozor
nad oblasti ochrany osobnich tdajti vykonava Ufad pro ochranu osobnich udajt. Ceska
obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim
zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu.

8.5. Kupujici timto pfebira na sebe nebezpe€i zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
obcCanského zakoniku.

9. ZASILANi OBCHODNICH SDELENI A UKLADANI COOKIES



9.1. Kupujici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zbozim, sluzbami nebo
podnikem prodavajiciho na elektronickou adresu kupujiciho a dale souhlasi se zasilanim
obchodnich sdéleni prodavajicim na elektronickou adresu kupujiciho.

9.2. Kupuijici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocita€. V pfipadé, Ze je nakup na
webové strdnce mozné proveést a zavazky prodavajiciho z kupni smlouvy plnit, aniz by
dochazelo k ukladani tzv. cookies na pocita¢ kupujiciho, mize kupuijici souhlas podle
pfedchozi véty kdykoliv odvolat.

10. DORUCOVANI

10.1. Oznameni tykajici se vztahu prodavajiciho a kupujiciho, zejména tykajici odstoupeni
od kupni smlouvy i reklamaci , musi byt doruéena pouze Ceskou postou - formou
doporuceného dopisu nebo baliku, neni-li v kupni smlouvé stanoveno jinak. (Abychom
predesli zbyte€nym nedorozuménim pfi pfebirani postovnich zasilek ). Vyhody doruceni
Ceskou postou « Ceska posta doruéuje balik a doporu¢ené psani vétsinou do 3 pracovniho
dne od podani * moznost opakovaného doruceni ¢ ulozeni baliku a psani na posté po dobu 7
dni « adresat je pribézné informovan o stavu baliku SMS nebo e-mailem ¢ sledovat Vasi
zasilku muzete také v online systému Ceské posty « v pfipadé nezastizeni, bude pro Vas
balik pfipraven k vyzvednuti na nejbliZz8i posté. Oznameni se dorucuji na pfislusnou
kontaktni adresu druhé strany a povaZuji se za doru¢ené a ucinné okamzikem jejich
dodanim prostiednictvim Ceské posty, s vyjimkou oznameni o odstoupeni od smlouvy
ucinéného kupujicim, kdy je odstoupeni ucinné, pokud je oznameni kupujicim ve lhaté pro
odstoupeni odeslano.

10.2. Na reklamaci Ci odstoupeni od kupni smlouvy zaslané se zbozim na dobirku nebude
bran zfetel. (Nevracejte nam zboZzi zaslanim formou dobirky. Vracené zbozi, které bude
zaslano na dobirku, nebude pFevzato!)

10.3. Za doru€ené se povazuje i oznameni, jehoZ prevzeti bylo adresatem odmitnuto, které
nebylo vyzvednuto v uloZni dobé, nebo které se vratilo jako nedorucitelné.

10.4. Smluvni strany muzou béznou korespondenci vzajemné dorucovat prostfednictvim
elektronické posty, a to na adresu elektronické posty uvedenou v uzivatelském uctu
kupujiciho.



11. Heureka

Vasi spokojenost s nakupem zjiStujeme prostfednictvim e-mailovych dotaznikd v ramci
programu Ovéfeno zakazniky, do néhoz je nas e-shop zapojen. Ty vam zasilame pokazdé,
kdyZ u nas nakoupite, pokud ve smyslu § 7 odst. 3 zdkona €. 480/2004 Sb. o nékterych
sluzbach in- formacni spole€nosti neodmitnete zasilani nasich obchodnich sdéleni nebo
neodvolate svUj dfive udéleny souhlas. Pro zasilani dotaznik(l, vyhodnocovani vasi zpétné
vazby a analyz naseho trzniho postaveni vyuzivame zpracovatele, kterym je provozovatel
portalu Heureka.cz; tomu pro tyto u¢ely muzeme predavat informace o zakoupeném zbozi a
vasi e-mailovou adresu. Reklamaéni Fad I.- Uvodni ustanoveni Prava kupujiciho z vadného
plnéni (dale jen "reklamace") musi byt vzdy uplatnéna v souladu s timto reklamacnim
fadem. Zalezitosti timto reklamaéni fadem neupravené se Fidi pravnim fadem Ceské
republiky. Prodavajici seznami kupujiciho s timto reklamaénim fadem vhodnym zplsobem a
na zadost kupujiciho mu jej pfeda v textové podobé. Tento reklamacni fad je v souladu se
zakonem ¢&. 89/2012 Sb. Obc&ansky zakonik a zakonem €. 634/1992 Sb. o ochrané
spotfebitele ve znéni ke dni 1.1.2018. Il. - Prodavajici neodpovida za vady v téchto
pfipadech - je-li vada je na véci v dobé pfevzeti a pro takovou vadu je sjednana sleva z
kupni ceny,  jde-li o zboZi pouZité a vada odpovida mife pouzivani nebo opotiebeni, které
meélo zboZi pfi pfevzeti kupujicim,  vada vznikla na véci opotfebenim zplsobenym obvyklym
uzivanim, nebo vyplyva-li to z povahy véci (napf. uplynutim zivotnosti), « je zplsobena
kupujicim a vznikla nespravnym uzivanim, skladovanim, nespravnou udrzbou, zasahem
kupujiciho & mechanickym poskozenim, ¢ vada vznikla v disledku vnéjsi udalosti mimo vliv
prodavajiciho. Ill. - Uplatnéni reklamace Kupujici ma pravo uplatnit reklamaci u
prodavajiciho, v kterékoliv jeho provozovné, v niz je pfijeti reklamace mozné s ohledem na
sortiment prodavaného zboZzi, pfipadné i v jeho sidle nebo misté podnikani. Prodavajici
zabezpecuje pfitomnost pracovnika povéfeného pfijimat reklamace po celou provozni dobu.
Reklamaci Ize rovnéz uplatnit u osoby, ktera je k tomu ur€ena v potvrzeni, které prodavajici
kupujicimu vydal, na uctence &i v zaru¢nim listé, je-li ur€ena osoba v misté prodavajiciho
nebo v misté kupujicimu bliZz8im. Kupujici je povinen prokazat, Ze mu nalezi pravo uplatnit
reklamaci, zejména dolozit datum koupé, a to bud pfedloZenim prodejniho dokladu,
potvrzeni o povinnostech prodavajiciho z vadného plnéni zaruéniho listu, popf. jinym
vérohodnym zpusobem. Kupujici neni opravnén uplatnit reklamaci na vadu, ktera byla
vytykana jiz v minulosti, pokud na ni byla poskytnuta pfiméfena sleva z kupni ceny. Pokud
by uplatnéni prava z vad mélo spotfebiteli &init znacné obtiZze, zejména proto, Ze véc neni
mozné dopravit do mista uplatnéni reklamace béznym zplsobem &i se jedna o zbozi, které
je zamontované &i sou€asti nemovitosti, posoudi prodavajici vadu po dohodé s kupujicim
bud na misté, nebo jinym zpusobem. Kupuijici je v takovém pfipadé povinen poskytnout
prodavajicimu potfebnou soucinnost. IV. - Lhita pro uplatnéni prav Kupujici mize sva prava
z vadného plInéni uplatnit ve Ih(té 24 mésicu, pfi prodeji spotfebniho zbozi, od prevzeti
zbozi. U pouzitého zbozi Ize Ihdtu pro uplatnéni prav z vadného pInéni zkratit na 12 mésicu,
takové zkraceni Ihaty vyznaci prodavajici v potvrzeni o povinnostech z vadného pInéni nebo
na prodejnim dokladu. U prodeje krmiv je lhata na uplatnéni prava z vadného pinéni 3 tydny.
Po uplynuti lhity nelze pravo z vad u prodavajiciho uplatnit, ledaze se smluvni strany
dohodnou jinak nebo prodavajici &i vyrobce poskytne zvlastni zaruku za jakost nad ramec
jeho zakonnych povinnosti.






